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GrulBwort zu m 1. Potsdamer Fachtag Blirgerb eteilig ung

Mike Schubert, Beigeordneter fir Soziales, Jugend,
Gesundheit und Ordnung

Sehr verehrte Gaste,
liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer,

ich begruRe Sie herzlich zum ersten Potsdamer Fachtag Blrgerbeteiligung unter dem Titel

Agut . besser. Bergerbeteili geEnffahYoangeant éei Bens p
mich sehr, dass Sie so zahlreich erschienen sind! Offenbar haben wir einen Nerv getroffen 1

die Anmeldeliste musste namlich bereits Mitte Januar geschlossen werden!

Dieser gelungene Einstieg ist nicht zuletzt auch der kompetenten Planung und Organisation
dieses Fachtags durch das BURO BLAU zu verdanken. Hierfir méchte ich mich ganz
herzlich beim Geschéftsfiihrer Frank Baumann bedanken! Herr Baumann wird uns heute
auch als Moderator durch den weiteren Tag filhren. Mein Dank gilt nattrlich ebenso der
Landeszentrale fir politische Bildung, die mit ihrer Forderung unseren heutigen
Erfahrungsaustausch ermaéglicht hat.

Wie Sie wissen, hat Potsdam in den vergangenen Jahren grof3e Anstrengungen in Sachen

Ausbau und Institutionalisierung von Burgerbeteiligung unternommen. Mit den Grundsatzen

der Beteiligung als ideelle Grundlage, dem Beteiligungsrat als beratendes Gremium der

Politik und nicht zuletzt der WerkStadt fir Beteiligung als kommunale Fachstelle haben wir

uns in Potsdam ein stabiles Fundament geschaffen. Die positiven Rickmeldungen die wir

von Dritten immer wieder bekommen i auf einschlagigen Konferenzen wurden wir bereits
augenzwinkernd mit dem Ehrentitel iAmaaspt stadt de
anhaltend hohe Interesse an unserem Ansatz, freut und bestarkt uns natirlich in dieser

Auffassung.

So schmeichelhaft solche Zuschreibungen sind, ist uns aber durchaus bewusst, dass der
Weg zu mehr Burgerbeteiligung durchaus steinig, langwierig und bisweilen sehr frustrierend
sein kann. Allein vom ersten 6&ffentlichen Entwurf fir das Potsdamer Modell bis zu dessen
tatsachlichem Start vergingen tber drei Jahre. Angefullt mit regelmafigen Arbeitsrunden,
mal in hitziger, mal in blof3 angespannter Stimmung. Aber auch das: aus dem ernsthaften
gemeinsamen Bemuihen erwuchsen ebenso gegenseitiger Respekt und Vertrauen.

Birgerbeteiligung 16st eben nicht nur Probleme, sondern sie schafft auch neue, oft sehr
praktische Herausforderungen i nicht zuletzt fiir Politik und Verwaltung. Wenn Fraktionen
und Verwaltungsspitzen dies nicht ausreichend berticksichtigen, kann der Versuch die
Birgerinnen und Burger zu gewinnen, schnell zu Frust und Demotivation im eigenen Haus
fuhren.



Der Weg hin zu mehr Beteiligung ist fur jede Kommune schwierig und stets von
Widersprichlichkeiten gepragt. Wer sich mit einem ambitionierten Ansatz i seien es
umfassende Beteiligungsleitlinien oder eine Vorhabenliste i auf den Weg macht, kann den
anfanglichen und notwendigen Elan allzu schnell in den Mihen der Ebene verlieren. Wer
sich hingegen im Kleinen mit guter Birgerbeteiligung versucht, sieht sich schnell dem
Vorwurf der Niedlichkeitsfalle ausgesetzt: Man wolle mit Burgerinnen und Burgern allenfalls
Uber Dinge sprechen, die ohnehin wenig Konfliktpotential bergen.

Zwischen diesen beiden Extremen liegt eine unendliche Zahl an Zwischenlésungen. Der
Potsdamer Weg ist nur eine davon. Die Kunst besteht nach unserer Auffassung darin, dass
jede Kommune lhren eigenen Weg zu mehr Beteiligung findet, in dem Tempo das ihr
entspricht. Wie auch immer das aussehen mag, ich kann lhnen versprechen, dass Blessuren
dabei nicht ausbleiben 1 das ist ja bekanntlich bei jedem Lernprozess so. Gleichwonhl gilt es
ernste Unfalle zu vermeiden, ganz besonders wenn es um unsere Demokratie geht! So
gesehen dient unser heutiger Fachtag auch der Unfallvermeidung.

Wir méchten uns allen heute ein Forum bieten, in dem wir Brandenburger Kommunen uns
offen austauschen kénnen: zu den Chancen und Risiken die wir sehen, zu unseren guten
und schlechten Erfahrungen, aber eben nicht zuletzt auch zu den ganz praktischen
Herausforderungen denen wir uns gestellt haben oder noch stellen werden.

Ich hoffe, dass es uns gelingt, hier gemeinsam einen Ort zu schaffen, an dem Kooperation
und gegenseitige Unterstitzung bei der mutigen Gestaltung der kommunalen Demokratie im
Brandenburg des 21. Jahrhunderts wachst.

Hierfir winsche ich uns allen gutes Gelingen, einen anregenden Austausch und
inspirierende Vortrage!

Mike Schubert
Beigeordneter fur Soziales, Jugend,
Gesundheit und Ordnung



Potsdamer Fachtag Blrgerbeteiligung
gut besser. Burgerbeteiligung? Von guten B eispielen lernen 1 Erfahrungen teilen

Frank Baumann, Geschéaftsfiihrer BURO BLAU i raume. bildung.
dialoge. gemeinnitzige GmbH, hat von 2011 bis 2017 die
Vorbereitung und Umsetzung des Potsdamer Modellprojekts
fachlich-methodisch begleitet und in diesem Rahmen zahlreiche
Veranstaltungen und Sitzungen moderiert.

Kontakt:

BURO BLAU i raume. bildung. dialoge. gemeinniitzige GmbH
Mansfelder StrafRe 48, 10709 Berlin | www.bueroblau.de
0307 63960 37-0 | baumann@bueroblau.de

Burgerbeteiligung ist in aller Munde. Landauf, landab werden Beteiligungsverfahren
angeschoben, um die Expertise von Birgerinnen und Blirgern zu nutzen oder die Akzeptanz
von Planungen und Vorhaben zu erhéhen. Angesichts dieser Vielfalt biindeln einige
Kommunen mittlerweile die Kompetenzen fiir die Konzeption und die Umsetzung von
Partizipationsprozessen bei einer Person oder einem eigenen Bereich innerhalb der
Verwaltung.

So sind im Potsdamer Model | pruonjgefik tz wA Sstcrhueknt u2rOi 1e3r t
2016 zahlreiche Erfahrungen in der Zusammenarbeit zwischen Stadtpolitik,

Kommunalverwaltung, der zweigeteilten WerkStadt fiir Beteiligung sowie dem trialogisch

besetzten Beteiligungsrat gesammelt worden. Mit Auslaufen des Modellprojekts und dem

Beschluss der Stadtverordnetenversammlung, diese Arbeitsstruktur i mit leichten

Anpassungenii n den ARegel betriebfi zu ¢berf¢ghren, reif
Fachaustausch zur Blrgerbeteiligung im kommunalen Kontext. Erfahrungen aus dem

dref 2hrigen Potsdamer AProbebetriebfi und erste Ko
Weiterentwicklungen schienen Anregungen flir Funktionstrager*innen und

Verwaltungsmitarbeiterxinnen aus anderen Kommunen und die interessierte Offentlichkeit zu

bieten und sollten einem konstruktiv-kritischen und fachlichen Urteil unterzogen werden. Da

in den letzten Jahren auch andernorts neue Regelungen geschaffen, Stellen zur

Intensivierung von Partizipation eingerichtet wurden sowie methodische Experimente und
Weiterentwicklungen stattgefunden haben, sollte die Veranstaltung gleichzeitig eine

Plattform zum Erfahrungsaustausch in Brandenburg und dariiber hinaus bieten.

Vorgeschichte

Ideen und Konzepte fir eine 1,5-tagige Tagung mit einem hohen Grad der Interaktion (z. B.
der Integration eines Bar Camps oder von World Café-Elementen) wurden entworfen,
verworfen, neu entwickelt. Schlie3lich stand auch die Finanzierung durch Beitrdge der
Brandenburgischen Landeszentrale fur politische Bildung und der Landeshauptstadt
Potsdam. Allerdings erging es uns, dem Vorbereitungsteam von BURO BLAU und der
(verwaltungsinternen) WerkStadt fir Beteiligung, wie manchen Beteiligungsprozessen.


http://www.bueroblau.de/

Zumindest solchen, die man sich als Prozesshegleiter nicht wiinscht: Der erste Anlauf im Mai
2017 scheiterte grandios. Offensichtlich entsprach das gewéhlte Veranstaltungsdesign und
die gewahlte Methodik nicht der Zielgruppe. Die Betroffenen opponierten gegen das
Vorhaben. Ergebnis: Wir hatten 30 Anmeldungen und mussten das Vorhaben absagen.

Es folgten zahlreiche Gesprache zu den Ursachen dieses Scheiterns und eine intensive
Fehleranalyse, die schnell zu dem Ergebnis fuhrten, dass Grundgedanke und Zielrichtung fur
eine solche Veranstaltung richtig, die konkrete Ausgestaltung jedoch tberarbeitungsbeddrftig
waren. Wir entschieden uns fur einen zweiten Anlauf: eintdgig, wochentags, mit einem
starkeren Fokus auf Erfahrungen aus kleinen und mittleren Kommunen (93,5 % der
Brandenburger Kommunen haben weniger als 20.000 Einwohnerinnen und Einwohner?). Da
Burgerbeteiligung in kleineren Kommunen oftmals eng mit der Forderung birgerschaftlichen
Engagements verknipft ist, haben wir uns zudem beschlossen, der Verknipfung dieser
beiden Formen gesellschaftlicher Mitgestaltung einen héheren Stellenwert einzuraumen. Mit
diesen konzeptionellen Anpassungen Uberrollte uns das Interesse: Statt i geplanti 60
Teilnehmende zu erreichen, registrierten wir 130 Anmeldungen, so dass eine
Nachrtckerliste unumganglich wurde.

Ablauf

Unter diesen Vorzeichen begrii3te Mike Schubert, Beigeordneter fir Soziales, Jugend,
Gesundheit und Ordnung der Landeshauptstadt Potsdam am 15. Februar 2018 Mitglieder
von Kommunalvertretungen, Burgermeisterinnen und Birgermeister sowie zahlreiche
Mitarbeiter*innen aus -

Verwaltungen. Statt der leider e ) i' ;Z.Q‘; §
kurzfristig erkrankten Patrizia Nanz '
vom Potsdamer IASS hielt Nils
Jonas, Mitarbeiter in der WerkStadt
fur Beteiligung, das erste
Impulsreferatmi t dem Ti t
Teufel steckt im Detail - von den
wichtigen Kleinigkeiten der
B¢e¢rgerbet(aei | i gung
ausformulierte Vortrag findet sich

auf Seite 7 dieser Dokumentation).
Nach Murmelrunde und einem
Austausch im Plenum folgten
Workshops mit Michael Pelzer, dem ehemaligen 1. Birgermeister der Gemeinde Weyarn

~,

1: Murmelgruppe o

(AB¢rgerbeteiligung i nfireineaktive Tkilhabe vaneBiirgeKnmen omd n e
B ¢ r g eSeite A0) und Dennis Ferch vom Birgerforum Kurstadt-Dialog Bad Freienwalde
(AZusammenspiel zwischen Ehrenamt und Kommune bei

B¢ r ger buSeig 23) soviie eine Fishbowl-Diskussion zum Vortrag von Nils Jonas.

1 vgl. Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg 2018: Gemeinden in Brandenburg 1991 bis 2017 nach
GemeindegroéfRenklassen (https://www.statistik-berlin-
brandenburg.de/statistiken/langereihen/dateien/Bevoelkerungsstand.xlsx, 25.08.2018)



Nach dem Mittagsimbiss schloss sich der zweite Keyspeaker an: Frank Segebade vom

Ministerium fir Infrastruktur und Landesplanung des Landes Brandenburg mit seinem

Beitrag A B gerbeteiligung in Brandenburger Kommunen - Erfahrungen aus regionalen

Wer kst attver anst arlweiterangRenudiim Pléhanctéilteresicmadee

Teilnehmenden erneut in Workshops auf. Mathias Vogt, ehemaliger Sprecher des

Potsdamer Beteiligungsrates, gab einen| mp ul s  Adkdi Jahred ira Sprachlabor.
Beobachtungen und Empfehlungen auSeited®.dwePot sdamer
weitere Workshops widmeten sich ohne Inputs den Fragestellungen AWer wi rd eigent | i
bet ei | ifirg@rideteilignnd in Kommunen personell verankernit. Die

Tagungsmoderation wurde von Frank Baumann (BURO BLAU) Glbernommen. Die

Workshops wurden von Ingrid Lankenau (ebenfalls BURO BLAU) und Fanni Schmidt

(WerkStadt fir Beteiligung) moderiert.

Ausblick

Kurz vor dem Veranstaltungstermin einigten sich auf Bundesebene die damaligen
Koalitionare in spe auf den Entwurf eines Koalitionsvertrages, der zur Weiterentwicklung der
reprasentativen Demokratie und einer starkeren Einbindung der Bevolkerung in politisch-
administrative Entscheidungsprozesse einige Vorhaben fur die laufende Legislaturperiode
bis 2021 benennt?;

1. Burgerinnen und Birger sollen in bundesweiten 6ffentlichen Dialogen an der
Reformdebatte in Europa beteiligt werden.

2. Auf einer Beteiligungsplattform sollen alle Gesetzentwirfe der Bundesregierung
verotffentlicht werden. Die Bundesregierung wird zu den Vorschlagen Stellung
beziehen.

3. Eine Expertenkommission soll priifen, ob und wie die reprasentative Demokratie
durch Burgerbeteiligung und direkter Demokratie ergénzt werden kann.

In unserem Arbeitsfeld werden wir also auch in Zukunft weitere, neue Instrumente und
Methoden erleben, sowohl auf Bundesebene als auch in der kommunalen Praxis. Insofern
schuf der Potsdamer Fachtag Birgerbeteiligung ein zeitgeméafRes Angebot zum fachlichen
Austausch. Eine Weiterflihrung des Veranstaltungsformates ist wilnschenswert i und
geplant.

e

Frank Baumann
Veranstalter des 1. Potsdamer Fachtags Biirgerbeteiligung
Geschéftsfihrer BURO BLAU 7 raume. bildung. dialoge. gGmbH

2 Der Referent Dr. Linus Strothmann aus Falkensee war leider ebenfalls kurzfristig erkrankt. Seinen Inputvortrag
hat er als Text aufbereitet und uns freundlicherweise fiir die vorliegende DoOkumentation zur Verfiigung gestellt
(siehe Seite 17).

3 vgl. Koalitionsvertrag zwischen CDU, CSU und SPD, 19. Legislaturperiode, Zeilen 125 ff., 2031 ff. und 7729 ff.


https://www.bundesregierung.de/Content/DE/_Anlagen/2018/03/2018-03-14-koalitionsvertrag.pdf

Sie sind gefragt! T | Workstaattur

Potsdam mitgestalten

Ihre Ideen und Beitrage fir den kommenden Fachtag Birgerbeteiligung

Das grof3e Interesse am 1. Potsdamer Fachtag Burgerbeteiligung hat uns sehr gefreut und
darin bestarkt, dass wir die Veranstaltung fortfihren wollen. Der nachste Fachtag wird
voraussichtlich im September 2019 stattfinden. Alle die sich flr 2018 angemeldet hatten,
werden von uns selbstverstandlich rechtzeitig vorab informiert.

Derzeit Uberlegen wir noch, welche Themen und Ubergreifenden Fragestellungen wir fr den
kommenden Fachtag in den Blick nehmen sollen. Wir freuen wir uns auf Ihre Ideen!

1 Welche Themen in Sachen Burgerbeteiligung brennen lhnen unter den Nageln?
T  Wozu wiinschen Sie sich fachlichen Austausch, Anregungen und frische Ideen?

Sie verfolgen aktuell ein besonderes Vorhaben der Birgerbeteiligung oder haben dies
bereits abgeschlossen? Dann berichten Sie von lhrem Projekt und lassen Sie andere an
Ihren Erfahrungen teilhaben! Wir freuen uns tber lhre Vorschlage fur Workshops, Vortrage
oder Thesenpapiere.

Wir freuen uns von lhnen zu hoéren!



Beziehungsweise Birgerbeteiligung
VVon Menschen in Prozessen

Nils Jonas ist seit 2014 Mitarbeiter in der Landeshauptstadt Potsdam
und hat dort das Modellprojekt WerkStadt mit Beteiligung mit
aufgebaut. Zuvor arbeitete er als Projektmanager fur Online-Beteiligung
in Berlin.

Kontakt:

Nils Jonas, WerkStadt fir Beteiligung
Friedrich-Ebert-Strafl3e 79/81, 14469 Potsdam
0331/289 - 1035 | nils.jonas@rathaus.potsdam.de

Der nachfolgende Beitrag ist eine Ausformulierung und Erweiterung des bei der Tagung
prasentierten Folienvortrags ADer Teuf el steckt im Detaild

Gute B eteiligung ful3t auf gelingenden Beziehungen

In Deutschland wird Biirgerbeteiligung vor allem von zwei Berufsgruppen analysiert: Von
Politikwissenschaftlern und Stadtplanern. Im Ergebnis wird die Debatte um gute Beteiligung
dominiert von Fragen wie: Wer darf was verbindlich entscheiden? Wer muss Uber welche
Gremien eingebunden werden? Wie werden beste Losungen sichergestellt? Wie kann
Beteiligung am besten in vorgegebene Fristen und Rahmenbedingungen eingepasst
werden?

All diese Fragen sind weder falsch noch unwichtig. Im Gegenteil, in einem gut gemachten
Beteiligungsprozess sollten sie gestellt und sinnvoll beantwortet werden. Zugleich offenbaren

sie einen sehr instrumentellen Zugang zu Beteiligung, der die menschliche Seite

vernachlassigt. Es besteht dann die Gefahr, Asle®$ @@ Pr ozesse zu erzeuge
sich die Beteiligten nicht mitgenommen fuhlen und die im schlimmsten Fall dadurch ins

Leere laufen. Denn Projekte und Vorhaben werden schlielich nicht zum Selbstzweck

umgesetzt, sie sollen stets den Interessen realer Mitglieder einer Gemeinschaft dienen. Wer
Burgerbeteiligung also blof3 zu einem politischen Instrument oder auf eine Spezial-Disziplin

des Planungs- und Projektmanagements reduziert, ibersieht einen ihrer wesentlichen

Aspekte.

Letztlich sind wir alle Mitglieder von sozialen Gemeinschaften und dort in
Beziehungsgeflechte eingebunden, sei es in der Familie, sei es im Beruf oder eben in der
Kommune in der wir leben. In der Birgerbeteiligung missen Menschen einander begegnen
kénnen, nur so kdnnen sie zu einer Angelegenheit in einen bedeutungsvollen Austausch
miteinander kommen. Beteiligung ist daher immer auch ein Versuch, das vorhandene
Beziehungsgeflecht einer Kommune aktiv und positiv zu gestalten.

Aber was zeichnet gelingende Beziehungen aus?



Resonanz und (Welt -)Beziehung

Zum besseren Verstandnis der Beziehungsebene in Burgerbeteiligung beziehe ich mich auf

das Konzept der AResonanzhf, wie es der Ydenaer
Ganz grundlegend geht Rosa davon aus, dass alle Menschen in irgendeiner Form in

Beziehung mit der sie umgebenden Umwelt, den Menschen, den Dingen und den

Verhaltnissen die sie umgeben, treten. Etwas verkirzt kann man diese Weltbeziehungen in

Ast weinmumsbnakei unterschei den.

Stumm erscheint uns all jenes, zu dem wir keinen Bezug herstellen kénnen, das uns nicht
berihrt und das andersherum auch nicht auf uns als Individuum reagiert, sondern quasi
mechanisch sein Programm vollzieht. Beispiele liefert uns der Alltag zur Genlige: das
frustrierende Formular, das fur genau die eigene Situation keine passenden Felder
bereithalt; der Call-Center-Mitarbeiter der uns ratlos zuriicklasst, weil er ausschlief3lich die
Fragen aus seinem (fur uns nicht einsehbaren) Leitfaden beantworten darf; der Bus, der uns
ohne irgendeinen tieferen Sinngehalt vor der Nase wegfahrt. Stumme Verhéltnisse lassen
uns innerlich verhartet zurick.

Als resonant erleben wir hingegen Beziehungen (zu Menschen, Dingen oder Vorgéngen), in
denen wir uns als Individuum gehort, gesehen und berihrt fihlen 7 und zwar von einem

Gegen¢gber, dass ebenfalls mit einer eigenen ASt]|

Katze, die sich streicheln lasst; das ideale Passspiel beim Sport, das ohne viele Worte zum
Tor fuhrt; das ehrliche Gespréach, bei dem wir uns jemandem offenbaren konnten. Resonanz
zeigt sich dabei nicht blof3 im Angenehmen i auch ein heftig ausgetragener
Beziehungskrach kann sehr resonant sein. Ein im wahrsten Sinne des Wortes stummes
Verhéltnis zeigt sich hingegen beim Schweigen am Friihstickstisch.

Stumme Beziehungen fihren zu einem Gefiihl der Entfremdung, resonante Beziehungen

hingegen zu Anverwandlung. Etwas AuRerliches und Fremdes wird dann zu einem Teil von

uns selbst. Die gemeinsam ausgestandene Abschlusspriifung, der Road-Trip durch

Rumaéanien oder die bleibende Narbe vom Schnitt am alten Dachziegel, verandern die

Qualitat der Beziehung die wir zu einem Menschen, dem alten blauen Bus oder dem

Hausbau haben. Jeder kennt solche Erlebnisse, die uns beriihren, uns begleiten, von denen

wir mit leuchtenden Augen berichten. Deutlich wird an diesen Beispielen auch, dass ein
Wandspiegel oder die AEchokammernfi der Sozi al
Dort findet keine Begegnung mit dem Anderen statt, wir bleiben in einer vollstandig

kontrollierten Umgebung auf uns selbstundu n s e r e A \zoriickgewoiier. n fi

Zuletzt ist wichtig zu verstehen, dass Resonanzerlebnisse nicht planbar sind i sie ergeben
sich, oder eben nicht. Ein Sonnenuntergang tber dem Meer kann mich tief in meiner Seele
berihren i aber auch vollkommen kalt lassen. Warum Resonanz passiert, ist komplex,
vielfaltig und wohl nicht bis ins Letzte bestimmbar. Die Gleichung Ich + Sonnenuntergang +
Meer = Resonanzerlebnis greift jedenfalls zu kurz. Vor diesem Hintergrund wird deutlich,
dass Resonanz nicht verlasslichApr oduzi ert i werden kann.

4 Hartmut Rosa: Resonanz. Eine Soziologie der Weltbeziehung, Berlin 2016.
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Es ist allerdings sehr wohl méglich, in bestimmten Situationen den Raum fur Resonanz eher
zu Offnen oder eher zu verschliel3en. Nachfolgend mochte ich einige Faktoren benennen, die
nach meiner Erfahrung wesentlich flr eine resonante Blrgerbeteiligung sind.

Fehlerkultur

Der Begriff der AFehlerkulturfA hat sich i
bleibt aber doch in vielen Organisationen erstaunlich blutleer in der Umsetzung. Gerade von
F¢éhrungskr2ften wird er kritisch be2ugt,
sorgsam gepflegten Selbstbild einer (zumindest scheinbar erreichbaren) Unfehlbarkeit durch
bedingungslose Professionalitdt. Besonders Verwaltungen stehen hier mit ihnrem
traditionellen Selbstverstandnis T und dem ja teils rechtlich sogar verankertem Anspruch auf
unbedingte Korrektheit! i wie vor einer Wand.

Zugleich lehrt uns die Alltagserfahrung: Kein auch nur etwas grof3eres Projekt oder
Vorhaben ist jemals perfekt oder reibungslos verlaufen. Irgendwo hakt es immer, stets wurde
etwas ubersehen oder falsch eingeschatzt. Das ist nicht grundsatzlich ein Ausdruck von
Versagen oder Inkompetenz i wir sind eben alle blof3 Menschen und leben in einer nicht bis
ins letzte steuerbaren Welt. Daher ist es nur pragmatisch, wenn viele und méglichst
verschiedene Menschen bei der Planung eines Vorhabens mitdenken. Die Menge des nicht
bedachten wird sich erheblich reduzieren (und trotzdem nie auf Null sinken) und auch die
tatsachlichen Schlampereien und Nachlassigkeiten werden so friihzeitig entdeckt. Das ist
gut, denn je spater bei einem Vorhaben ein Fehler auftritt, umso teurer wird er im Regelfall.
Wer friih irrt, spart spater Geld.

M Unwagbarkeiten klar benennen
L Nicht-Wissen zulassen und als Ressource wertschatzen
llIn Wiinschen statt in Losungen sprechen

2: Jonas Folie 3 AFehlerkulturh
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Eine wohlverstandene Fehlerkultur 6ffnet Denkraume, indem sie den Perfektionsanspruch
von vornherein als reine lllusion enttarnt. Sie ist damit unverzichtbare Voraussetzung fur
Burgerbeteiligung die mehr als ein bloRer Akzeptanzbeschaffungsprozess sein mochte.
Denn wortlber sollte man verninftigerweise auch sprechen, wenn die Planenden schon vor
der Burgerbeteiligung wissen, dass ihr Vorhaben zweifelsohne die beste aller Losungen
darstellt? Wie sollte ich als Interessierter in eine resonante Beziehung zu einem Projekt
treten, wenn es mich eigentlich gar nicht braucht, weil ohnehin schon alles abschlie3end
durchdacht ist?

Eine Fehlerkultur, die Unwéagbarkeiten, Unsicherheiten und Wissenslucken in einem Projekt
und bei den Planenden ehrlich benennt, schafft individuelle Ankntpfungspunkte. Als
Interessierter bin ich eingeladen mich reinzudenken und reinzufuihlen, ich soll geradezu eine
Beziehung zum Vorhaben aufbauen. Vielleicht ermdglicht mein persodnlicher, ganz anderer
und unorthodoxer Zugang den ausgewiesenen Experten neue Erkenntnisse. Und falls nicht,
verstehe ich zumindest besser mit welchen Herausforderungen sie ringen. Resonanz zu
erfahren, heif3t auch, sich selbst als bedeutsam erleben zu konnen. Diese Chance sollte man
Menschen nicht durch falsch verstandene Professionalitat verbauen.

Eine grundlegende Voraussetzung fur Fehlerkultur liegt in der mentalen Haltung der
Vorhabentrager. Gute Birgerbeteiligung ist letztlich auf kulturelle Organisationsentwicklung
angewiesen. Es ist Aufgabe von Fihrungskraften ein Klima der Fehlerkultur im eigenen
Haus zu schaffen. Nur was glaubhaft intern gelebt wird, kann auch nach auf3en praktiziert
werden. Wer sich nicht offenbaren will, weil Fehler mit Schuld und Scham besetzt sind, wer
seine Vorschlage nicht diskutieren will, weil Eitelkeiten und Ego zu viel Raum einnehmen,
dem ist im Wortsinne nicht zu helfen. Verwaltung steht zugegebenermal3en vor einer
doppelten Herausforderung: weit mehr als privatwirtschaftliche Akteure, ist sie einer
offentlichen Beobachtung und Bewertung ausgesetzt. Insbesondere die Presse halt leider an
dem liebgewonnenen Bild der unfehlbaren Verwaltung unbeirrt fest, ist es doch ein
unversiegbarer Quell aus dem sich die auf Skandale und Ungllcke fixierte Presselogik
dankbar bedient.

Ein zweiter, eher praktischer Faktor zur Umsetzung von Fehlerkultur liegt im Vorgehen der
konkret Planenden. Nach meiner Erfahrung gelingt Menschen der Beziehungsaufbau zu
einem Vorhaben leichter, wenn Uber ein Projekt zunachst in Winschen statt in Lésungen
gesprochen wird. Das geht vor allem zu Beginn eines Vorhabens, wenn es noch gar nicht
um die konkrete Umsetzung geht, natirlich einfacher (Stichwort: Frihzeitigkeit). Winsche
machen Denkrdume auf, sie sind héchstpersonlicher Ausdruck eines Bedurfnisses. Ich kann
mich dem Wunsch eines Anderen anschliel3en oder auch meinen Wunsch hinzugesellen.
Ldsungen bieten hingegen bereits konkrete Strategien zur Befriedigung von Bedurfnissen
an, sie sind der zweite Schritt. Sie schliel3en tendenziell aus, denn selten wird eine Losung
umfassend alle Bediirfnisse aufgreifen konnen und meist bleiben am Ende verschiedene
Ldsungen die einander ausschlieRen. Losungen sind nie perfekt (Fehlerkultur!), jedoch
werden Losungen die nach einer offenen Sammlung von Winschen und Bedirfnissen
formuliert wurden im Regelfall umfassender, kleinteiliger und sensibler ausfallen.
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Gelingende Beziehungen Uber gute Kommuni  kation

Wenn Fehlerkultur den Raum fur einen echten Dialog schafft, dann halt gute Kommunikation
den Zugang zu ihm offen. Es hilft ungemein, wenn die Kommunikation im Rahmen einer
Beteiligung als ein fortlaufendes Gespréch verstanden wird, anstatt mehr oder minder
anonym einseitig Botschaften abzufeuern. Das in Verwaltungen vielfach eingeibte Spiel aus
Pressemeldung und Textbaustein hilft dabei nur bedingt weiter.

Beziehungen aufbauen und Resonanz schaffen

Sprechen Sie einladend und verstdndlich

Halten Sie das Gesprach am Laufen

Zeigen Sie ,,Gesicht”

Seien Sie ein guter Gastgeber

...und das auch im eigenen Haus!

33 Jonas Folie 4 Aresonante Beziehungenih

Zunachst ist ein Gegenlber mit Name und Gesicht von grol3er Bedeutung fir gelingende

Kommunikation. Es wird kaum einer Blrgerin oder einem Burger mdglich sein, eine

resonante Beziehung mit den ADamen und Herren vo
Ganz anders sieht es aus, wenn Frau Muller zustandig ist, von der ich ein Foto mit

Durchwahl und Sprechzeiten im Netz finde, und mit der ich auf einer

Beteiligungsveranstaltung sogar noch einen kleinen Plausch am Kaffeetisch halten kann:

AAch, Sie | eben aBecvielenhvitabeiteidem inWeneattungeh gibfies

grol3e Vorbehalte gegen ein solch personliches Auftreten und moglicherweise liegt das auch

nicht jedem Menschen. In der Blrgerbeteiligung ist es jedoch eine wichtige Fahigkeit fur

gelungenen Beziehungsaufbau und gehort in jede einschlagige Stellenbeschreibung.

Burgernahe Sprache in Wort und Schrift ist ein weiterer entscheidender Faktor. Etwa 7,5

Millionen Menschen in Deutschland haben Schwierigkeiten mit dem Lesen und Schreiben.

Zugleich ist der Umgang mit Sprache ein zentrales soziales Unterscheidungsmerkmal. Kein
Aanst2andiges Deutschii zu k°nnen i §schosmgahnicmibeset zt
in einer offentlichen Veranstaltung i zugeben wird, etwas nicht verstanden zu haben. Wer

aber nicht versteht, worum es geht, dem wird Anverwandlung nicht gelingen, ja der wird sich

fremd und fehl am Platz fuhlen und wahrscheinlich gar nicht erst kommen. Eine einfache,

verstandliche und warme Sprache ist daher bereits im Vorfeld einer Veranstaltung sehr

wichtig.
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Auf den Veranstaltungen selbst gilt dies natlrlich im gleichen MalRRe. Leider gilt in vielen

Studiengangen der ausufernde Gebrauch von Fachsprache immer noch als Ausdruck von
Gelehrsamkeit und Kompetenz. Wenn im APl anerdeut
istt nag das fachlich sinnvoll sein, den meiegt en Me
l angf | ei c ht dBezielmngsoffeme Kormneuhilation bedeutet, im Bewusstsein

meines Gegenubers zu sprechen, also Fachsprache mit Fachleuten und Alltagssprache mit

Laien zu gebrauchen.

Gute Kommunikation geht zudem weit

Uber die sprachliche Kommunikation

hinaus. Nach meiner Erfahrung werden

asthetische Aspekte, ja generell alles was

mit Korperlichkeit zu tun hat, bei

Burgerbeteiligung viel zu oft missachtet.

Dabei wissen wir doch aus unserem

Privatleben nur zu gut, wie wichtig

Wohlbefinden und eine angenehme

Atmosphére fur die Qualitat eines

Zusammenseins ist. Eine angenehme

Raumtemperatur, genug Sauerstoff, gute 4: Bilder sprechen lassen - mit Graphic Recording Diskussionen
. . . . aufbereiten

Akkustik, erreichbare Toiletten, ein Glas

Wasser und vielleicht etwas Knabberkram kdnnen eine fruchtbare Diskussion davor

bewahren, in einen genervten Schlagabtausch mit wechselseitigen Beleidungen abzugleiten.

Der diesbezigliche Ratschlag ist ganz leicht: Seien Sie ein guter Gastgeber, wenn Sie

Menschen zu einer Beteiligung einladen!

Seien Sie ein klares und fassbares Gegenuber

In den meisten Beziehungen gibt es eine starkere und eine schwéachere Partei i und in aller
Regel bestimmt die Starkere Uber die Qualitat der Beziehung. Verwaltung sitzt zumeist am
langeren Hebel, deswegen kommt ihr eine so grof3e Bedeutung fiir die Gestaltung des
Miteinanders in einer Beteiligung zu. Ist sie unsicher, unaufrichtig oder schlicht
desinteressiert, bedarf es schon auRergewdhnlich souveraner Blrgerinnen und Burger,
damit diese das Ruder ibernehmen und den Umgang miteinander wieder in konstruktive
Bahnen lenken. Soll alles schon vorgekommen sein i aber voraussetzen kann man das
ganz sicher nicht.

Sobald sie sich einem Beteiligungsverfahren gegeniber sehen, werden manche
Verwaltungen unsicher und verheddern sich ungewollt in Widerspriichen. Nach meiner
Beobachtung hat dies oft mit ungeklarten Rollenerwartungen zu tun. Nicht-formalisierte
Beteiligung ist fur viele Verwaltungen immer noch ein relativ unbekanntes Gelande. Sowohl
den einzelnen Mitarbeitenden, als auch der Organisation insgesamt ist oft nicht klar, wie sie
sich verhalten sollen, was angemessen ist und was nicht.

Wenn eine solche Unsicherheit nicht proaktiv und klar benannt wird, fiihrt dies meist zu
ebenso verunsicherten Gegenreaktionen. Denn Gespréachspartner (sprich: die Beteiligten)
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